UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Bienvenido(a):

A continuacién, compartimos las primeras indicaciones que es importante consideres en tu
ingreso a la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM).

DOCUMENTOS PROCESO DE MATRICULA

Los siguientes documentos seran solicitados en el proceso de matricula admisién 2026.

i. Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria debera ser firmado mediante firma electrénica avanzada, conforme a las instrucciones
que seran enviadas a tu correo electronico, ingresado al momento de tu matricula.

Este tramite es obligatorio para todas las personas que se matriculen en la USM, tanto mayores
como menores de edad, y constituye un requisito indispensable para completar el proceso de
ingreso a la Institucion.

El contrato debera ser firmado antes del 02 de marzo de 2026. Es fundamental realizar este
procedimiento dentro del plazo establecido, ya que su incumplimiento podria generar
inconvenientes en el acceso a los distintos sistemas institucionales e, incluso, la revocacion de
la matricula.

En caso de no recibir el contrato dentro de un plazo de 72 horas, se solicita notificar la situacion,
indicando nombre completo y RUT, al correo electronico contrato.admi@usm.cl

ii. Pagaré firmado ante notario publico, excepto para estudiantes con preseleccién de gratuidad
que cumplan con las condiciones establecidas por MINEDUC en
https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/

Este documento (el pagaré) debe ser entregado en las Cajas USM del Campus o Sede en
que cursaras tus estudios, con plazo maximo hasta el 31 de marzo de 2026.

Servicios de A

La USM ha dispuesto para su Proceso de Matricula 2026 una alternativa via online. Se
dispondra de asistencia para quienes realicen su matricula puedan resolver sus dudas al email
pai@usm.cl o a nuestros Centros de Atencion entre las 09:00 y 17:00 horas.


https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/
mailto:pai@usm.cl
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INFORMACION CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

(CUENTA PASAPORTE USM)
Te informamos que tu correo electronico institucional se crea de forma automatica. Te llegara un
correo electronico, al correo que registraste al momento de tu matricula indicando el usuario de

la cuenta institucional y los pasos para acceder a ella, los cuales se indican a continuacion.

1. Ingresa a htips://pasaporte.usm.cl/ y selecciona la opcién “Recuperar Contrasena”.

Pasaporte USM

Bionvanico al servicks do registro y autonScacion do i Universidad Téonca Federico Santa Maria & Registrar Cuenta

En este aillo usted POdra regialrarsa cOMO Usuaria de eata INSLELCION o realizar acluaizaconas de _—
daios personales y cradenciales. Con su cusnta personal "Pasaporie” usted podeh taner sccasos & & Consultar Cuenta
diferentes sorvicios dapoendiondo da Gu reldcidn ¢on 13 INGECKN, COMO accoto A rodes wili para

los visitanies. pago de sarviclos por ol *Portal da Pagos®, ingreso al Sistema SIGA, sicklarn. 8 Carmbiar Contrasefia
Para alectuar consullas comunicats al lelédono (32) 265 4500 o A tawa del Poosl e
''''' onmvantos. & Recuperar Contrasefia

2. Espera 40 minutos tras recibir el primer correo y luego acceda al portal de Microsoft usando el
siguiente enlace.

Es importante revisar estos pasos, ya que el correo electronico institucional, te permitira acceder
a las diferentes plataformas y servicios de la Universidad.

Ahora que creaste tu usuario puedes acceder a las siguientes plataformas:

Correo electronico @usm.cl https://outlook.office365.com/mail
Sistema de Informacién de https://siga.usm.cl

Gestion Académica
Sistema de Informacién de
Beneficios Estudiantiles

https://sireb.usm.cl/

Pago en Linea y Visualizacion https://autoservicio.usm.cl/
de Plan de Pagos

Aula Virtual https://aula.usm.cl
Aplicacion mévil de ingreso a la IOS: Descargar
Universidad (APP TUI) Android: Descargar

Te recordamos que tu correo oficial institucional es el @usm.cl


https://portal.office.com/
https://apps.apple.com/cl/app/apptui-usm-campus-digital/id6756110464
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.universia.campusdigital.usm
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CARTA DE BIENVENIDA DIRECCION DE ESTUDIOS

Estimado(a) estudiante,

Alo largo de tu vida universitaria, esperamos te desarrolles de forma integral, adquiriendo experiencias
que enriquezcan tu formacién personal y profesional, ampliando asi tus conocimientos en diversas

areas.

Para acompanarte en este camino, te invitamos a conocer la Direccidon de Estudios y Secretarias
Académicas, unidades clave en tu vida académica. Nuestra mision es coordinar la gestién y programas
de las carreras de pregrado de Campus y Sedes, ademas de ser responsable del registro curricular de

los estudiantes, desde el inicio de su vida académica hasta su titulacion.

CONTACTO

Es caso que tengas dudas te presentamos nuestros canales de comunicacion e informacion. Nos
puedes encontrar de manera presencial en Campus como Subdireccion de Estudios y en Sedes como

Secretaria Académica.

Campus Casa Central
Valparaiso

Subdireccion de Estudios

Subdirectora de Estudios:

Srta. Maria José Ulloa, subdirector.deecccv@usm.cl
Coordinador de Procesos:

Sr. Nicolas Rojas, nicolas.rojas@usm.cl

Campus Santiago San Joaquin

Subdireccion de Estudios

Subdirectora de Estudios:

Sra. Viviana Beltran, subdirector.deecssj@usm.cl
Coordinadora de Procesos:

Srta. Marjorie Romero, Marjorie.romero@usm.cl

Campus Santiago Vitacura

Subdireccion de Estudios

Subdirectora de Estudios:

Sra. Viviana Beltran, subdirector.deecsv@usm.cl
Coordinadora de Procesos:

Sra. Liliana Navarro, Liliana.navarro@usm.cl

Sede Vina del Mar

Secretaria Académica

Secretaria Académica (I)

Sra. Fanny Ahumada,
secretario.academico.jmc@usm.cl
Coordinadora de Procesos:

Sra. Fanny Ahumada, fanny.ahumada@usm.cl

Sede Concepcion

Secretaria Académica

Secretario Académico

Sr. Claudio Catalan, secretario.academico@usm.cl
Coordinadora de Procesos:

Srta. Karen Valderrama, karen.valderrama@usm.cl



mailto:subdirector.deecccv@usm.cl
mailto:nicolas.rojas@usm.cl
mailto:subdirector.deecssj@usm.cl
mailto:subdirector.deecsv@usm.cl
mailto:Liliana.navarro@usm.cl
mailto:secretario.academico.jmc@usm.cl
mailto:fanny.ahumada@usm.cl
mailto:secretario.academico@usm.cl
mailto:karen.valderrama@usm.cl
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INFORMACIONES

Te invitamos también a consultar nuestra Guia del Estudiante y Preguntas Frecuentes, donde
encontraras informacion completa y relevante para el desarrollo de tu vida universitaria en nuestra

institucion.
GUIA DEL ESTUDIANTE PREGUNTAS FRECUENTES

Reiteramos nuevamente la importancia de activar y revisar regularmente tu correo institucional,
@usm.cl, dado que es el medio de comunicacion oficial interno al que enviaremos toda la informacion

relevante de nuestra Universidad.

REGLAMENTACION

Recuerda revisar ademas la reglamentacion asociada a la prestacién de tu servicio educacional, la cual
encontraras disponible en nuestra portada del Sistema de Informacion de Gestion Académica (SIGA)

www.siga.usm.cl

% UNIVERSIDAD TECNICA ~ S\ F CESTION AC oA
‘_‘ FEDERICO SANTA MARIA : e

oc= 0 s,

@ <Qué es SIGA? @) Simbologia @ Informaciones (@) Contacto

Reglamentos

Reglamento Institucional de Derachos, Deberes y Disciplinag del Estudiantado %)

Reglamento del Régimen Curricular Casa Central Numero

| Reglamento del Régimer

Deberes y Derechos Alumr

neral N° 43 de Practicas Universitarias %)

HAeglamento parn

Tecnolégica ™

Reglamento itanos & Ingt on Base

) Institucional de Inglés coma Lengua Extranjera en jos planes de estudio de las carreras que e Indica. ™

Decrato de Rectoria N* 018721

Decroto do Rectorfa N* 4 Reglamento Investigacion y Sancion Accso Sexual ¥

Poiitica Integral Prevencion lnvestigacion y Sancién Acoso Sexual ®

Decreto de Rectoria N

REDES SOCIALES Y WEB

Instagram: @dee.usm
Pagina Web: www.dee.usm.cl

Les deseamos mucho éxito en esta nueva etapa. jBienvenido/as a nuestra comunidad universitaria!

Paulina Yainez Acuia
Directora de Estudios USM


http://www.siga.usm.cl/
http://www.dee.usm.cl/
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CARTA DE BIENVENIDA DIRECCION DE RELACIONES ESTUDIANTILES

Estimado(a) estudiante,
Te damos una cordial bienvenida a la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Esperamos que este desafio académico que emprendes esté lleno de nuevos aprendizajes y que
logres alcanzar un desarrollo integral, en un contexto de bienestar y disfrutando de un entorno
ameno junto a tus compafieros y companeras.

Te invitamos a conocer la Direccion de Relaciones Estudiantiles, desde donde te
acompanaremos en tu vida universitaria y pondremos a tu disposiciébn nuestros servicios y
programas:

Apoyo y Fomento y Atencion

Desarrollo en
Estudiantil Salud

Acompana-
miento

Con seguridad, en esta nueva etapa que inicias, tendras muchas dudas y deseos de informarte
con respecto de los pasos a seguir para postular a becas internas u otros beneficios otorgados por
el Estado. Por ello, te invitamos a visitar regularmente nuestra web y redes sociales, para
mantenerte al dia de las convocatorias e instrucciones que vamos publicando:

Sitio web Redes sociales
@ https://rree.usm.cl Campus Casa Central Valparaiso

rreeusm_valparaiso

Plataforma de beneficios (©) rreeusm_vina

estudiantiles y chat en linea

;'reeusm_sanxjoaqum
¢ https://sireb.usm.cl

rreeusm_vitacura

concepcion

rfeeusm_concepcion

Del mismo modo, y como recomendacion importante, te pedimos que actives y revises
regularmente tu correo institucional @usm.cl, dado que es el medio de comunicacién
interna al que enviaremos toda la informacion relevante.

Te enviamos un afectuoso saludo,

Paulina Pereda Prado
Directora de Relaciones Estudiantiles USM
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SOLICITUD DE ATENCION CON ASISTENTE SOCIAL

Este documento describe los pasos que debes seguir para ingresar a la plataforma SIREB, donde
podras acceder a atencién con trabajadoras(es) sociales e informarte sobre cémo postular y renovar
tus beneficios estudiantiles, y otras orientaciones sociales que requieras.

1. Ingresa a https://sireb.usm.cl/ desde un computador o notebook, e inicia sesion con tu usuario
(la parte antes del @) y contrasefia de tu correo electrénico institucional.

USIVERNDAD THCNICA
FEDERICO SANTA MAKIA

2. Ingresa a la primera pestafia del Menu (Servicio de Atencién Alumnos) y selecciona la opcién
“Bienestar Estudiantil”.

Servicio de Atencian Alumnos = Antecedentes Socioeconomicos Soliciludes/Postulaciones

I Bienestar Estudiantil I

Servicio Dental
Psicélogos
Anular Sclicitud de Hora

Servicio Médico

3. Selecciona el horario de atencién que mas te acomode con nuestras profesionales.

Satvico de Alencian Almno: Residencia UTFSM Antecedonios SOC0SCONSMICES SobCRUGRSP OSAAIAIONES

Seleccione Asistente Social

L] NOMBRE OFICINA CARGO CORREQ SEDE

Importante: Los mismos pasos que se revisaron anteriormente, te permitiran solicitar atencion
en los demas servicios profesionales de la Direccion de Relaciones Estudiantiles.



https://sireb.usm.cl/
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DECLARACION DE ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS 2026

Estimado(a) Estudiante:

Preocupados por el bienestar integral de nuestro estudiantado, te invitamos a completar, a
partir de noviembre de 2025, Ila DECLARACION DE ANTECEDENTES
SOCIOECONOMICOS 2026 (DAS), disponible en:

https://sireb.usm.cl

Menu “Antecedentes Socioecondmicos”

(Requieres haber habilitado tu correo USM previamente e

ingresar desde un computador o notebook)

Esta declaracion permite focalizar y potenciar nuestros programas de bienestar estudiantil,
salud y calidad de vida. En especial, al completar la Declaracion de Antecedentes
Socioecondémicos, podras postular a beneficios estudiantiles institucionales, tales como:
Beca de Residencia, Alimentacion, Matricula, Mantencion, Arancel Ajustado por Nivel
Socioecondmico, entre otros.

Servira también para finalizar la postulacion a Beneficios Ministeriales de estudiantes con
indicacién MINEDUC “DEBE REALIZAR EVALUACION SOCIOECONOMICA” (segln
informacién vigente en https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/), quienes seran
contactados a través de Bienestar Estudiantil USM.

Toda la informacion recopilada en la DAS se manejara de forma absolutamente confidencial.

Revisa las instrucciones detalladas y plazos en https://rree.usm.cl/ secciéon “Informacion
importante para el estudiantado”.

Te agradece desde ya, y brinda una cordial bienvenida.

DIRECCION DE RELACIONES ESTUDIANTILES
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA


https://sireb.usm.cl/
https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/
https://rree.usm.cl/

UNIVERSIDAD TECNICA
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INVITACION A LA BIENVENIDA DE INTEGRACION SANSANA

iBienvenido(a) a la Universidad Técnica Federico Santa Maria!

La Direccion de Relaciones Estudiantiles tiene el agrado de invitarte a participar en la
Bienvenida de Integracién Sansana (BIS), una actividad especialmente pensada para ti,
que inicias esta nueva etapa de tu vida universitaria.

La BIS es un espacio de encuentro y bienvenida, preparado con dedicaciéon por nuestro
equipo de profesionales y estudiantes de cursos superiores, donde podras conocer a tus
companeros y compaferas, integrarte a la comunidad sansana y comenzar a vivir la
experiencia universitaria de manera cercana y significativa.

Queremos que este sea un primer paso lleno de energia, compaferismo y buenas
experiencias, que marque positivamente el inicio de tu camino en la USM.

Detalles de la actividad:

Fecha: Viernes 27 de febrero.
Hora de inicio: 08:15 horas.

Incluye almuerzo gratuito.

¢, Como participar?

Muy simple: inscribete utilizando tu correo institucional USM en el siguiente enlace
Inscripcion Bienvenida Integracion Sansana 2026: Rellenar formulario

No dejes pasar esta oportunidad de comenzar con el pie derecho tu vida universitaria
y ser parte de la comunidad sansana desde el primer dia.

iTe esperamos!

BIENVENIDA DE INTEGRACION SANSANA


https://forms.office.com/r/MKWm3Pz5SN
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TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL (TNE) O PASE ESCOLAR 2025

Indicaciones generales para estudiantes de ingreso 2026 a pregrado diurno:

La Tarjeta Nacional Estudiantil, es un documento publico, personal e intransferible, que
acredita tu calidad de alumna(o) regular de un nivel educacional y que te permite acceder
a la tarifa rebajada en los pasajes de los servicios publicos de locomocion colectiva.

Si eres estudiante nuevo en la USM con ingreso en 2026, sigue estos pasos para obtener
tu Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE):

1. Matricula:
Matriculate en cualquier carrera de pregrado diurno de la universidad.

2. Fotografia para la TNE
En cuanto esté disponible el proceso de TNE 2026, tomate la foto oficial en los
lugares indicados en: https://www.junaeb.cl/tarjeta-tne/
En la misma pagina también existira un Capturador Online para tomarte la foto de
manera remota.

3. Retiro de la TNE
Revisa constantemente los correos institucionales de la USM, donde se te informara
cuando y donde puedes retirar tu tarjeta (la fecha de entrega dependera de los
tiempos de emisién y envio de JUNAEB).

Informacion importante:

Costo: El proceso de obtencion de la TNE tiene costo.

Beneficio USM: No te preocupes por el pago. La USM cubre el costo de la TNE como un
beneficio para los estudiantes de pregrado diurno. Este financiamiento incluye tanto las
tarjetas nuevas (para estudiantes que ingresan por primera vez a la educacion superior)
como la revalidacion (para quienes ya contaban con TNE de educacion superior en periodos
anteriores).

El proceso de confeccion de la TNE depende de los proveedores de JUNAEB, por lo
que es importante tener paciencia y mantenerte atento a las comunicaciones oficiales.

jAprovecha este beneficio y asegurate de seguir los pasos indicados!
Nota:

En el caso de estudiantes de pregrado vespertino y postgrado, los instructivos para acceso
a TNE les seran enviados a su correo institucional, en marzo.


https://www.junaeb.cl/tarjeta-tne/
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CARTA DE BIENVENIDA DIRECCION DE ACOMPANAMIENTO EN LA TRAYECTORIA
ACADEMICA ESTUDIANTIL - DATA-E

Te damos la bienvenida a la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Si eres estudiante de
primer afio de carreras de pregrado en jornada diurna, recuerda realizar las actividades de Plan de
Induccién a la Vida Universitaria PINVU 2026.

Para esto, debes acceder a https://aula.usm.cl e iniciar sesion con tu correo institucional (que
finaliza en @usm.cl)

Luego, ingresa al curso PROGRAMA DE INDUCCION A LA EDUCACION SUPERIOR 2026.

B comemon  remmis sme v

B PROGRAMA DE INDUCCION A LA EDUCACION SUPERIOR 2026

PLAN DE INDUCCIQ
VIDA UNIVERS

Pincha en la pestafia “EVALUACIONES DIAGNOSTICAS” y completa las actividades. Una vez que
las finalices y dependiendo de tu resultado, deberas ingresar a los cursos de preparacion
académica de matematica y fisica.

e Sino puedes ingresar a aula.usm.cl o no encuentras el curso:
Escribe a dired@usm.cl indicando tu nombre completo, correo institucional, campus y carrera de
ingreso.

o Sitienes problemas con el correo electrénico institucional:
Ingresa a http://pasaporte.usm.cl

e ¢Cuando inician mis actividades académicas?
Las actividades comienzan el dia miércoles 25 de febrero, a las 09 de la mafiana. Recibiras los detalles a tu correo

pinchando aqui Elk3¥%s
e Consultas sobre el curso online FIS-100:
Ingresa en https://aula.usm.cl al curso Introduccion a la Fisica Universitaria 2026 y escribe en el
foro del curso.

Te enviamos un afectuoso saludo,

Direccidon de Acompainamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil- USM

1C


mailto:dired@usm.cl
http://pasaporte.usm.cl/
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PLAN DE INDUCCION A LA VIDA UNIVERSITARIA

Te damos la bienvenida a la USM y al Plan de Induccién a la Vida Universitaria (PINVU),
desarrollado por la Direccion de Acompafiamiento en la Trayectoria Académica
Estudiantil (DATA-E), marcando el inicio de las actividades académicas de las y los
mechones.

El PINVU tiene por obijetivo facilitar el proceso de adaptacion a la vida universitaria,
mediante el acortamiento de las brechas académicas y psicoeducativas que se
presentan durante la transicién entre la educacién escolar y superior, como asi también
generar un espacio para que disfrutes, conozcas a tu generaciényte integres
al maximo en tu primer afo sansano’.

Este plan consta de 3 etapas:

. Etapa 0. Perfil de ingreso: durante la matricula queremos conocerte mas
para apoyarte de mejor forma en tu trayectoria académica, por lo que debes ingresar
al https://aula.usm.cl y realizar las evaluaciones diagndsticas.
. Etapa 1. Preparaciéon Académica: a partir de los resultados obtenidos en
las evaluaciones diagndsticas, se habilitaran en la plataforma Aula USM2, los cursos
en linea recomendados para apoyar la nivelacién y reducir posibles brechas en
Matematica y Fisica. Estos cursos disponen de material de apoyo y del
acompanamiento periédico de docentes y ayudantes, con el objetivo de favorecer
un aprovechamiento 6ptimo de esta instancia de aprendizaje.
. Etapa 2. Identidad Sansana: corresponde al inicio de tu vida universitaria e
incluye actividades de bienvenida, jornadas de encuentro para conocerse como
generacion, talleres de induccion (uso de horarios, salas y servicios), ademas de
charlas y ferias informativas de las distintas unidades de apoyo disponibles. Al
finalizar esta etapa, estaras preparado/a para el inicio de clases.
Las fechas de cada una de estas etapas seran publicadas oportunamente y enviadas a tu
correo institucional.

¢Alguna duda? Escribenos a datae.apoyo@usm.cl, y no olvides seguirnos en nuestras
redes @datae.
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